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DATOS GENERALES ‘
Dependencia y /o Regional: DIRECCION NACIONAL DE DEFENSORIA PUBLICA
Fecha de realizacion del informe: DICIEMBRE DE 2019

Nombre de quien elabora el informe: ALBEIS JAMES FUENTES PIMIENTA

l. Meta del Plan Estratégico Institucional

1. FORTALECIMIENTO EN HABILIDADES Y DESTREZAS A LA REPRESENTACION JUDICIAL EN
JUSTICIA TRANSICIONAL RESTAURATIVA. (GRUPO DE REPRESENTACION JUDICIAL DE
VICTIMAS - DNDP).

2. INSCRIBIR, REGISTRAR Y TRAMITAR LA VINCULACION DE OPERADORES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE DEFENSORIA PUBLICA. (GRUPO DE REGISTRO Y SELECCION
DE OPERADORES - DNDP).

3. REALIZAR LAS LABORES INVESTIGATIVAS Y PERICIALES, QUE SOLICITEN LOS OPERADORES
DEL SISTEMA NACIONAL DE DEFENSORIA PUBLICA (SNDP), CON EL FIN DE APOYAR LA
DEFENSA TECNICA QUE ADELANTAN EN FAVOR DE LOS USUARIOS QUE REPRESENTAN EN
EL AREA PENAL. (GRUPO DE INVESTIGACION DEFENSORIAL - DNDP).

4. CAPACITAR A LOS COMPONENTES DEL SISTEMA NACIONAL DE DEFENSORIA PUBLICA, CON

EL FIN DE CONTRIBUIR A MEJORAR CONTINUAMENTE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL

SERVICIO. (GRUPO DE CAPACITACION E INVESTIGACION - DNDP).

a) Actividades realizadas para la consecucion de la meta (Indique las fechas de realizacién ylo

JUDICIAL DE VICTIMAS EN LAS REGIONALES.

JORNADAS DE CAPACITACION OEAS VICTIMAS GENERAL
DEFENSORES
No. MES REGIONAL CAPACITADOS CIUDAD
1 25/02/2019 | CUNDINAMARCA 27 BOGOTA
2 26/02/2019 | AMAZONAS 1 LETICIA
3 27/02/2019 | GUAVIARE 3 SAN JOSE DEL GUAVIARE
4 28/02/2019 | GUAINIA 1 INIRIDA
5 14/03/2019 | CASANARE 6 YOPAL
6 14/03/2019 | PACIFICO 3 BUENAVENTURA
7 | 20-21/03/2019 | ATLANTICO 37 BARRANQUILLA
8 | 21-22/03/2019 | SUCRE 10 SINSELEJO
9 | 22-23/04/2019 | HUILA 4 NEIVA
10 | 22-24/04/2019 | BOGOTA 27 BOGOTA
11 30/04/2019 | OCANA 4 OCANA
12 30/04/2019 | TUMACO 2 SAN ANDRES DE TUMACO
13 24/07/2019 | ARAUCA 3 ARAUCA
14 24/07/2019 | GUAVIARE 1 SAN JOSE DEL GUAVIARE

1 Meta: Expresién cuantitativa y cualitativa de los logros mas representativos que se obtuvieron con la ejecucién de una
accion o mas acciones en el proyecto o planeacion de la Dependencia. Su medicién debe hacerse en términos de
tiempo, cantidad y si es posible calidad.
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15 25/07/2019 | PUTUMAYO 4 MOCOA
16 25/07/2019 | TUMACO 2 SAN ANDRES DE TUMACO
17 26/07/2019 | AMAZONAS 2 LETICIA
18 26/07/2019 | URABA 2 URABA
19 29/07/2019 | CAQUETA 8 FLORENCIA
20 29/07/2019 | CHOCO 4 QUIBDO
21 30/07/2019 | PACIFICO 1 BUENAVENTURA
22 30/07/2019 | CASANARE 3 YOPAL
23 31/07/2019 | GUAINIA 1 PUERTO INIRIDA
24 31/07/2019 | OCANA 2 OCANA
25 31/07/2019 | RISARALDA 7 PEREIRA
26 | 20-21/08/2019 | CORDOBA 14 MONTERIA
27 | 20-21/08/2019 | ATLANTICO 8 BARRANQUILLA
28 | 22-23/08/2019 | META 8 VILLAVICENCIO
29 23/08/2019 | SAN ANDRES 1 SAN ANDRES
30 23/08/2019 | CHOCO 5 QUIBDO
31 | 12-13/09/2019 | NORTE DE SANTANDER 15 CUCUTA
32 | 16-17/09/2019 | VALLE DEL CAUCA 28 CALI
33 | 23-24/09/2019 | BOYACA 26 TUNJA
34 | 23 al 25/09/2019 | CESAR 16 VALLEDUPAR
35 | 17-18/10/2019 | CALDAS 14 MANIZALEZ
36 | 17-18/10/2019 | SANTANDER 31 BUCARAMANGA
37 | 21l 23/10/2019 | CAUCA 13 POPAYAN
38 | 24-25/10/2019 |BOLIVAR 16 CARTAGENA
39 18/11/2019 | META 7 VILLAVICENCIO
40 18/11/2019 | MAGDALENA MEDIO 10 BARRANCABERMEJA
41 27/11/2019 | HUILA 3 NEIVA
42 29/11/2019 | CAQUETA 5 FLORENCIA
TOTAL 385

2. PROCESO DE SELECCION DE DEFENSORES PUBLICOS.

Se adelant6 en el marco del contrato interadministrativo No 386 del 20 de diciembre del afio 2018,

firmado entre la Defensoria del Pueblo y la Universidad Nacional de Colombia, que tuvo como lugar
de ejecucion contractual los treinta y siete municipios en los cuales tiene presencia el Ente Defensorial
a nivel nacional.

3. ACTUALIZACION, ADECUACION E IMPLEMENTACION DE LOS DOCUMENTOS PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LA NUEVA VERSION 2017, NORMA ISO/IEC 17025 CON EL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD, PARA INICIAR EL PROCESO DE ACREDITACION DEL ENSAYO DE
"APTITUD DE DISPARO DEL ARMA DE FUEGO" EN EL LABORATORIO DE BALISTICA
ADSCRITO AL GID.

Durante la presente vigencia, mediante diferentes mesas de trabajo, en las cuales participaron los
funcionarios de la Subdireccion de Talento Humano, la Oficina de Planeacién, el Grupo de Investigacion
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Defensorial y el Despacho del Director Nacional de Defensoria Publica, se verificaron y modificaron, con
base en la norma técnica, los formularios, documentos, instructivos de las areas de laboratorios, el manual
de calidad y el procedimiento que regula la prestacion del servicio de Investigacién Defensorial a nivel
nacional; como resultado el 21 de noviembre de 2019, el Equipo SIGI, notificé a todos los servidores
publicos de la entidad, mediante correo institucional, sobre la actualizacién y disponibilidad en el mapa de
procesos del siguiente documento:

SUB PROCESO DEFENSORIA PUBLICA: SD-P03 Investigacion Forense para la Defensa / Area Penal. De
igual manera el 25 de noviembre de 2019, notificé sobre la actualizacion de los siguientes documentos
correspondientes al mencionado procedimiento:

SD-P03-F04 SECCION LABORATORIOS y publicados los siguiente formularios

SD-P03-F06 SD-L-130 nuevos aprobados por el Comité de
SD-P03-F82 SD-L-P03-F106 Gestion Institucional el pasado 15 de
SD-P03-F98 SD-L-P03-F108 noviembre de 2019:

SD-P03-F99 SD-L-P03-F114

SD-P03-100 SD-L-P03-F128 SD-P03-F151

SD-P03-101 SD-L-P03-F129 SD-P03-F152

SD-P03-102 SD-L-P03-F130 SD-L-P03-146

SD-P03-103 SD-L-P03-F141 SD-L-P03-147

SD-P03-104 SD-L-P03-F143
SD-P03-F147 SD-L-P03-F146
SD-P03-148
SD-P03-150

4. DISENAR, ELABORAR Y DESARROLLAR EL PLAN NACIONAL DE FORMACION Y
CAPACITACION 2019.
Se realizaron las siguientes actividades:

1. Capacitacion plataforma de Mentoring Juridico y Psicosocial: Se capacitaron 405 personas entre
funcionarios y contratistas de los programas de representacion judicial de victimas y las duplas de mujer
y género, en las siguientes ciudades: Bogota D.C (septiembre 7 y 8, octubre 2); Ibagué (octubre 7'y 8),
Santa Marta (octubre 15y 16), Medellin (Octubre 28 y 29), Tunja (Noviembre 5 y 6), Pasto (Noviembre
12 y 13), Cali (Noviembre 18 y 19) y Bucaramanga (diciembre 4 y 5).

2. Diplomado en Derecho agrario y restitucion de tierras: Las capacitaciones presenciales se realizaron en
las siguientes ciudades: Bogota D.C, Medellin y Santa Marta, convocando a profesionales de todas las
Defensorias Regionales del pais. En la ciudad de Bogota se convocaron 63 operadores, en Medellin 37
y en Santa Marta 40. Se realizaron dos sesiones presenciales de 40 horas cada una para cada una de
las ciudades.

3. Capacitacion ética y ética publica: Se capacitaron 1270 operadores en las siguientes Regionales:
Guajira, Magdalena Medio, Tolima, Bogota, Pereira, Armenia, Santa Marta, Casanare, Santander, Meta,
Cundinamarca y Amazonas, Narifio, Huila, Choc6, Norte de Santander, Bogotd, y Boyaca.

4. XXV Encuentro de La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo: Este encuentro se realizé en la
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ciudad de Barranquilla y beneficio a 37 profesionales administrativos y de gestion de 37 defensorias
regionales.

5. Capacitacion “Actualizacién de procedimientos del Grupo de Investigacion Defensorial”. Dicha actividad
se realizo en la ciudad del 29 al 31 de octubre y beneficié a 180 funcionarios.

6. Capacitacion “Socializacién del sistema de informacion Vision WEB Plus”, se realizé en la ciudad de
Bogota el dia 6 de diciembre y beneficio a 55 funcionarios y contratistas.

7. Curso de induccion perfil y ética de la defensa publica: Se realizé el curso de induccion a los defensores
publicos utilizando la plataforma virtual de la Defensoria del Pueblo. Se capacitaron 3052 defensores
publicos de todas las regionales del pais.

8. Capacitacion a estudiantes de consultorios juridicos: Se capacité a 231 estudiantes de las siguientes
universidades: Jorge Tadeo Lozano (8 — 12 abril), U Libre (29 abril — 3 mayo), U Pontificia Javeriana (7
- 10 mayo), Externado de Colombia (2-5 agosto), U Catdlica (12 — 15 agosto), Universidad Nacional (26
- 29 agosto).

9. Barra académica de: Cultura Juridica de la Justicia Transicional Vs Justicia Retributiva: Dicha actividad
beneficié a 250 operadores. Se realizd en las siguientes fechas: octubre 15 de 2019 en la ciudad de
Medellin y en octubre 29 de 2019 en la ciudad de Cali.

10. Capacitacion Grupos étnicos: Contribuir al fortalecimiento de la defensa publica respecto a las
comunidades indigenas en procesos judiciales. Esta capacitacion se realizé en la ciudad de Cali los
dias 5y 6 de noviembre, y en Popayan los dias 12 y 13 de noviembre. Se beneficiaron 168 operadores.

11. Capacitacién “Teoria del delito aplicada a la formulacién de imputacion”, se realizo en la ciudad de
Medellin y beneficié a 50 operadores.

12. Capacitacion “Los PAG lideres en la modernizacién del Sistema de Informacion Vision web plus -
Defendi”: Se realizaron dos actividades en la ciudad de Bogotéa en las siguientes fechas: 1ra. 24 y 25 de
abril; y la segunda fecha el 29 y 30 de abril. Se beneficiaron 190 operadores.

Capacitacion “Lineamientos para la modernizacion de la defensa publica en pro de la calidad del servicio
publico”: Se realizaron cuatro actividades que convocaban a los profesionales administrativos y de gestion y
a los Defensores Regionales; dichas actividades se realizaron en la ciudad de Bucaramanga (septiembre
18, 19 y 20), Neiva (septiembre 25, 26 y 27), Manizales (octubre 23, 24 y 25 de 2019) y Cota (noviembre
13, 14 y 15 de 2019). Beneficié a 210 operadores.

b) Impacto logrado con la consecucion de la Meta

1. FORTALECIMIENTO EN HABILIDADES Y DESTREZAS A LA REPRESENTACION JUDICIAL
EN JUSTICIA TRANSICIONAL RESTAURATIVA. (GRUPO DE REPRESENTACION JUDICIAL
DE VICTIMAS - DNDP).

La Defensoria del Pueblo con el propdsito del fortalecimiento Institucional de la Entidad, desarrollo, la
asistencia legal mediante la representacion judicial y extrajudicial a las victimas y sujetos de especial
proteccidn constitucional, a través de la contratacion de Defensores Publicos que hacen parte para la fecha
de la Oficina Especial de Apoyo, dichos Defensores han venido desarrollando las siguientes actividades:

1. Asesoria en asuntos de complejidad para los Programas de Representacién Judicial a Victimas
2. Presentacién de recurso Extraordinario de Casacion (Altas cortes) y Acciones de Revision
(Tribunales de Distrito y Altas Cortes)

- Linea Nacional: 01 8000 914814
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3. Capacitaciones a los diferentes operadores judiciales de la Direcciéon Nacional de Defensoria
Publica a nivel nacional, a través de la realizacion 42 de Barras descentralizadas, beneficiando un
numero de 385 defensores publicos en el sub area de victimas en 30 Defensorias Regionales.

Lo que ha permitido un mayor analisis y desarrollo de las estrategias juridicas, en procesos relacionados
justicia transicional, violencia contra la mujer, trata de personas, victimas NNA y restitucion de tierras.

2. INSCRIBIR, REGISTRAR Y TRAMITAR LA VINQULACI()N DE OPERADORES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE DEFENSORIA PUBLICA. (GRUPO DE REGISTRO Y
SELECCION DE OPERADORES - DNDP).

La calidad y la oportunidad en la prestacién del servicio de defensoria publica en el territorio nacional, es
sin lugar a equivocos, una de las funciones no solo constitucionales sino legales atribuidas al Ente
Defensorial, en virtud de la cual se vinculan mediante contrato de prestacion de servicios, profesionales en
derecho para que en calidad de Defensores publicos, provean la asistencia técnica y la representacion
judicial en favor de aquellas personas que no puedan proveérselas por si mismas, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 26 de la ley 941 del afio 2005.

Atendiendo lo expuesto, a continuacién se relacionaran los impactos logrados con la consecucién de la
meta arriba indicada, asi:

1) Reorganizacion interna frente a la prestacion del servicio de defensoria publica en el
territorio nacional.

Con esta reorganizacién se buscé optimizar y organizar la prestacion del servicio de defensoria pablica en
el territorio nacional de cara al proceso de seleccion de defensores publicos, para tal efecto se expidieron
un total de diez (10) resoluciones relacionadas con la prestacion del servicio de defensoria publica, que a
continuacion se detallan:

* Resolucién N°939 del 24 de agosto de 2018, por medio de la cual establece las categorias,
requisitos minimos y honorarios de los Defensores Publicos del Sistema Nacional de Defensoria
Publica.

* Resolucién No 1008 del 12 de septiembre de 2018, Por la cual se determinan las areas en las
que se presta el servicio de defensoria publica y se dictan otras disposiciones

* Resolucion No 1009 del 13 de septiembre de 2018, por la cual se determinan los distritos,
circuitos judiciales y municipios de la Jurisdiccion Ordinaria en los cuales se presta el servicio de
defensoria publica en las Defensorias del Pueblo Regionales y se dictan otras disposiciones.

* Resolucion N°1281 del 31 de octubre de 2018, por medio de la cual se establecen los mismos
presupuestos con cobertura al Servicio Nacional de Defensoria Publica en materia laboral, civil y
administrativo.

* Resolucion No 1131 del 3 de octubre de 2018, por la cual se adopta el manual que establece los
procesos para la gestion contractual de defensoria publica.

* Resolucién No 049 del 14 de enero del afio 2019, por la cual se modifica la resolucion No 1009
del afio 2018

- Linea Nacional: 01 8000 914814
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* Resoluciéon No 050 del 14 de enero de 2019, por la cual se determinan los distritos, circuitos
judiciales y municipios de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo en los cuales se presta
el servicio de defensoria publica en las Defensorias del Pueblo Regionales y se dictan otras
disposiciones.

* Resolucién No 051 del 14 de enero de 2019, por la cual se determinan las sedes y unidades
militares a despachos judiciales de la justicia penal militar y policial de primera instancia en los
cuales se presta el servicio de defensoria publica en las Defensorias del Pueblo Regionales y se
dictan otras disposiciones.

* Resolucién No 052 del 14 de enero de 2019, por la cual se da apertura al proceso de seleccion
de defensores publicos de la Defensoria del Pueblo.

* Resolucion No 084 del 18 de enero de 2019, por la cual se modifica el titulo final del anexo de la
resolucion No 052 de 2019.

2) Suscripcion del contrato Interadministrativo No 386 del 20 de diciembre del afio 2018 cuyo
objeto fue desarrollar el proceso de seleccion de defensores publicos de la Defensoria del
Pueblo, desde la etapa de publicacion y divulgacion de la convocatoria hasta su
terminacion.

Conscientes de que ostentar la calidad de defensor publico, solo le es dable a aquel que por virtud de sus
conocimientos y competencias comportamentales, tenga las aptitudes requeridas no solo para dar
cumplimiento a la mision institucional sino para garantizar la prestacion de un servicio efectivo, de calidad,
responsable y oportuno sobre la comprensién de la realidad politico social en favor de la ciudadania, la
Defensoria del Pueblo, identificd la necesidad de contar con defensores publicos (profesionales en
derecho) que en ejecucion de sus obligaciones contractuales, demostrasen excelencia en los
conocimientos adquiridos segun su recorrido académico en coherencia con la experiencia profesional
obtenida ajustadas a sus competencias y destrezas comportamentales.

Por ello y al no ser expertos en este tipo de procesos, la Defensoria del Pueblo, fue en bisqueda de socios
estratégicos, con experiencia verificada en seleccion de recurso humano, que orientaran, apoyaran y
desarrollaran el proceso de seleccién de Defensores Publicos y para tal efecto suscribié un contrato
interadministrativo con la Universidad Nacional de Colombia, institucién universitaria con la que se
garantizé no solo la robustez técnica de la seleccion sino la probidad y la trasparencia del trdmite en
conjunto con la calidad del resultado.

Este contrato interadministrativo conté con:

e Un total de sesenta y tres (63) obligaciones a cargo de la Universidad Nacional de
Colombia.

e Una (1) pagina web exclusiva para el proceso de seleccion de defensores publicos de la
Defensoria del Pueblo.

e Una (1) ficha electrénica de inscripcion disefiada exclusivamente para el proceso de
seleccion de defensores publicos de la Defensoria del Pueblo.

o Un (1) Director del contrato encargado de la gerencia y ejecucion del mismo.

o Seis (6) equipos de trabajo conformados en el marco del proceso de seleccion
Veinticinco (25) productos entregables de parte de la Universidad Nacional.

- Linea Nacional: 01 8000 914814
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Suscrito el bilateral referido, la Defensoria del Pueblo dio apertura a un proceso de seleccién objetivo,
participativo y transparente, cuyo proposito principal fue garantizar la imparcialidad en la seleccion de 3.632
Defensores Publicos asi como la participacion en condiciones de igualdad de aproximadamente 319.000
abogados inscritos ante el Consejo Superior de la Judicatura.

o Este proceso contd con un total cinco (5) fases, como son:

e Publicacién y divulgacion del proceso; cerca de un millén de personas transitaron en la
pagina web durante la semana en la cual se adelant6 esta fase.

e Inscripcién; cerca de 50.000 ciudadanos intentaron inscribirse, siendo efectiva la
inscripcién para un total de 16.602

o Verificacion de requisitos minimos.

o Aplicacién de pruebas de conocimientos y competencias comportamentales a un total de
7.488 abogados.

o Conformacién de lista definitiva de resultados.

Estas fases fueron ejecutadas en un periodo total de cuatro (4) meses comprendidos entre los meses de
enero a abril del afio 2019.

3) Disefio de un sistema de informacién denominado DEFENDI

Conscientes de la necesidad que existe de promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital, la Defensoria del Pueblo disefi6
un Sistema de Informacién en virtud del cual se propende, entre otras, por la racionalizacién de los tramites
asociados a la contratacion de defensores publicos a nivel nacional. Es asi como una vez conformada la
lista definitiva de resultados por parte de la Universidad Nacional de Colombia, se emprendieron los
mecanismos tendientes a garantizar que la informacion recopilada por dicha institucidn universitaria se
migrara de manera satisfactoria a la Defensoria del Pueblo. Este proceso, fue sin duda un impacto positivo
en la contratacion de defensores publicos, pues le permitié a todos los profesionales en derecho cargar su
documentacion en linea, lo que derivé en una interaccién permanente entre estos y los funcionarios del
Grupo de Registro y Seleccion de Operadores. Adicionalmente a ello, los contratos de prestacion de
servicios profesionales, nacieron a la vida juridica de manera electronica, lo que sin duda se instituyé en
una contribucion significativa al cuidado del medio ambiente, pues se disminuy6 en un 90% la impresion de
las minutas contractuales para su suscripciéon manual.

4) Modificacion de la minuta contractual de los defensores publicos:

Hasta el afio 2019, la minuta contractual con la cual se suscribian los contratos de prestacion de servicios
profesionales con los defensores publicos, no contenian obligaciones para las partes en su clausulado, en
tanto a dicho bilateral le eran adjuntadas resoluciones expedidas por el entonces defensor del pueblo, en
cuyo contenido se relacionaba dicha carga obligacional. Adicionalmente a ello, habia tantas minutas
contractuales, como programas de prestacion del servicio de defensoria publica a nivel nacional. Fue asi
como con la entrada de los nuevos defensores publicos se implementd la nueva minuta contractual para su
vinculacién, en cuyo clausulado se ingres6 el contenido obligacional. Asi mismo, se disefié un solo tipo de

- Linea Nacional: 01 8000 914814
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minuta para todos los defensores publicos, sin distingo de su programa, en tanto dicha figura no discrimina
del area o programa para el cual se encuentra vinculado dicho defensor.

5) Implementacion de la firma electrénica

Una apuesta importante en el proceso de seleccién de defensores publicos, que deriva en la modernizacion
de la gestidn contractual de dichos profesionales, fue sin duda la implementacion de la firma electrénica en
la entidad para los contratos de prestacion de servicios, con la cual no solo se buscé identificar al firmante
de manera inequivoca sino asegurar la integridad del documento firmado, esto es, garantizar que el mismo
no ha sufrido alteracion o manipulacion alguna.

Con ello se demuestra el compromiso con la entidad en las politicas emitidas por el Gobierno Nacional,
relacionadas con el “cero papel”, en tanto no se requiere de la impresién de un determinado contrato, para
firmarlo.

3. REALIZAR LAS LABORES INVESTIGATIVAS Y PERICIALES, QUE SOLICITEN LOS
OPERADORES DEL SISTEMA NACIONAL DE DEFENSORIA PUBLICA (SNDP), CON EL FIN
DE APOYAR LA DEFENSA TECNICA QUE ADELANTAN EN FAVOR DE LOS USUARIOS QUE
REPRESENTAN EN EL AREA PENAL. (GRUPO DE INVESTIGACION DEFENSORIAL - DNDP).

La actualizacién procedimiento SD-P03 Investigacion Forense para la Defensa / Area Penal, de los
instructivos, el manual de calidad, formularios y demas documentos correspondientes al mismo,
permitira a la Entidad continuar con el proceso de capacitacién y certificacion de los investigadores
profesionales y técnicos en criminalistica, implementar los actos administrativos que se requieran
para la organizacion de las &reas forenses y laboratorios, asi como entrar en la fase de
acreditacion.

4. CAPACITAR A LOS COMPONENTES DEL SISTEMA NACIONAL DE DEFENSORIA PUBLICA,
CON EL FIN DE CONTRIBUIR A MEJORAR CONTINUAMENTE LA CALIDAD EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO. (GRUPO DE CAPACITACION E INVESTIGACION - DNDP).

A través de una planeacion, organizacion, direccién y un control, el Grupo de Capacitacién e Investigacion
capacitd durante la presente anualidad a los componentes y operadores del Servicio y del Sistema Nacional
de Defensoria Publica, con el fin de que estén preparados para afrontar los cambios, actualizaciones y
reformas de las leyes nacionales e internacionales, asi como también de la actualizacién en la
jurisprudencia, para que puedan contar con las competencias especificas y genéricas necesarias para
optimizar el nivel de asistencia juridica que estos prestan en la completa defensa de los derechos legitimos
de quienes se hallen en imposibilidad econdmica o social de solventar la defensa de sus intereses, por lo
cual deberan desempefiarse de manera eficiente y demostrar un probo desenvolvimiento frente a la
administracion de justicia cuando se activa el aparato judicial en cada una de las ramas del Derecho.

v" Es asi como en la presente anualidad se logré capacitar a mas de 6200 operadores y funcionarios
de la Direccién Nacional de Defensoria Publica.

v" Se logré realizar una prueba piloto con el Diplomado en Derecho Agrario y restitucion de tierras, a

- Linea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co
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través de un convenio interadministrativo con la Universidad Nacional.

v' Se continu6 con la segunda etapa de la Capacitacion plataforma de mentoring juridico y
psicosocial, en un trabajo conjunto con la Delegada de Mujer y género.

v' Se logré participar en el XXV Encuentro de La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo.

1) En lo que respecta a las resoluciones expedidas en el marco de la reorganizacion interna para la
prestacion del servicio de defensoria publica a nivel nacional, se adjunta link de publicacion en la pagina
web de la defensoria del pueblo:

https://www.defensoria.gov.co/es/direcciones/4/

- Linea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co
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Seleccion Defensores Publicos 2019
https:/ /www.selecciondefensorespublicos.com
Resolucign N° 939 de 2018

"Por la cual se establecen las categorias, requisitos minimas y honorarios de los Defensores Publicos del
Sistema Nacional de Defensoria Publica y se dictan otras disposiciones.”

Resolucign N* 1281 de 2018

"Por la cual se establecen las categorias, requisitos minimos y honorarios de los Defensores Publicos del
Sistema Nacional de Defensoria Publica en materia laboral, civil y administrativo y se dictan otras
disposiciones.”

Resolucign N* 1009 de 2018

"Por la cual se determinan los Distritos, Circuitos Judiciales y Municipios de la Jurisdiccion Ordinaria en los
cuales se presta el servicio de Defensoria Plblica en las Defensorias del Pueblo Regionales y se dictan
otras disposiciones.”

Resolucidn N° 049 de 2019
"Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion N=. 1009 de 2018."

Resolucian N° 050 de 2019

"Por la cual se determinan los Distritos, Circuitos Judiciales y Municipios de la Jurisdiccidn de lo
Contencioso Administrativo en los cuales se presta el servicio de Defensoria Publica en las Defensorias
del Pueblo Regionales y se dictan otras dispocisiones.”

2)En el Servicio Electronico de Contratacion Publica, también denominado SECOP, se encuentra
publicado el contrato interadministrativo No 386 del afio 2018, para tal efecto se adjunta el link de
publicacion, con el cual se evidencia el cumplimiento del deber legal que tiene la Defensoria del Pueblo
al hacer publicos los contratos que suscribe:

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=18-12-8802055

- Linea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co
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Defensoria
del Pueblo

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

thret

SUSCRITO ENTRE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO Y LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

CARLOS ALFONSO NEGRET MOSQUERA identificado con cédula de ciudadania No
10.541.955 actuando en calidad de Defensor del Pueblo, nombrado mediante acta No 159
del 16 de agosto del afio 2016 y posesionado mediante acta No 2534 del 01 de septiembre
de 2016, quien en adelante se denominara LA DEFENSORIA por una parte y por la otra
HERNANDO TORRES CORREDOR, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania
No. 17.189.661, quien en la actualidad se desempena como Decano de la Facultad de
Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional de Colombia, de
conformidad con la Resolucion del Consejo Superior Universitario No. 041 del 05 de junio
de 2018 y el acta de posesion 150 del 15 de junio del 2018; quien tiene competencia para
suscribir contratos como delegado de la funcion contractual, de conformidad con el
articulo 95 del Manual de Convenios y Contratos adoptado por la Resolucion de Rectoria
No. 1551 del 19 de diciembre de 2014, actuando en nombre y representacion de la
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA con Nit. 899.999.063-3, y quien en adelante se
denominara LA UNIVERSIDAD, siguiendo las disposiciones de la ley 80 de 1993, la ley 1150
de 2007, ley 1474 de 2011 y Decreto 1082 de 2015, asi como las demas disposiciones
vigentes sobre la contratacion de la administracion publica y quienes bajo juramento
afirman no encontrarse incursos en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad de orden constitucional y legal, acordamos suscribir el presente
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO previas las siguientes consideraciones: 1) Que la
Defensoria del Pueblo es un érgano constitucional y auténomo creado por la Constitucion
Politica de 1991, cuyas funciones se encuentran enmarcadas en lo dispuesto por el articulo
282 superior. 2) Que mediante la ley 24 de 1992 se establecido la organizacion y
funcionamiento de la Defensoria del Pueblo, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de las funciones constitucionales atribuidas. 3) Que el articulo 21 de la ley
24 expresamente dispuso: Articulo 21.- La Defensoria Publica se prestard en favor de las

personas_respecto de quienes se acredite que se encuentran en imposibilidad
economica o social de proveer por si mismas la defensa de sus derechos, para asumir

su representacion judicial o extrajudicial y con el fin de garantizar el pleno e igual acceso
a la justicia o a las decisiones de cualquier autoridad publica. (Subrayado y negrilla fuera
de texto). 4) Que con el Unico propdsito de proveer el acceso de las personas a la
administracion de justicia en condiciones de igualdad y en los términos del debido proceso
con respeto de los derechos 'y garantias sustanciales y procesales, se cre6 el Sistema
Nacional de Defensoria Publica con la expedicion de la ley 941 del ano 2005, cuyas
disposiciones se erigen sobre un cimulo de principios que corresponden a la igualdad,
derecho de defensa, oportunidad, gratuidad, calidad, responsabilidad y seleccion

—le e L ENUAALLD Sl S A i Al il nmbn e lan fiimslaaan cnmsbibiiaianalan

- Linea Nacional: 01 8000 914814
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o * UNIVERSIDAD
D&efen&”m CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No de 2018 NACIONAL
DE COLOMBIA

del Pueblo

SUSCRITO ENTRE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO Y LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Pueblo. PARAGRAFO: Para todos los efectos, la Universidad se compromete a allegar a la
Defensoria del Pueblo, los documentos a que haya lugar para ejecutar el contrato, dentro
de los dos (2) dias hébiles siguientes a la suscripcion del mismo. CLAUSULA VIGESIMA
OCTAVA.- DOMICILIO CONTRACTUAL: Las partes acuerdan fijar como domicilio
contractual la ciudad de Bogota D.C. PARAGRAFO: Todas las discrepancias que surjan con
ocasién a la ejecucion del presente contrato, seran de conocimiento de la jurisdiccion
respectiva ubicada en el domicilio acordado. Las partes aceptan todas y cada una de las
condiciones aqui previstas y en constancia se firma dos (2) ejemplares de un mismo tenor.
Dado en Bogota D.C., a los 20 DIC 2018

LA DEFENSORIA, LA UNIVERSIDAD,

it -
CARLOS ALFONSO NEGRET MO!EUERA HERNANDO TORRZZORREDOR =

Defensor del Pueblo Dgcano—Facultad De Derecho, Ciencias
oliticas y Sociales de la Universidad

Nacional de Colombia D 2w 2018
1€ - i

<
Proyecté DP: Victoria De Jesis Maduro G ga - Profi | Especializado - DNQP /'
Reviso DP:  Yesica Lorena Gaona Pineda - Profesional Especializado - DN
Albets James Fuentes Pimienta - Director Nacional de DefensoriafPublica - DNDP ©
Aura Maria Gomez de los Rios - Profesional Especializado - Grupo \de Contratacid

Yaneth Cecilia F F ponsable Grupo de Conlrataciéﬂ%Q

Luis Fernando Salguero - Jefe Oficina Juridica (FA)

Juan Manuel Quifiones Pinzén - Secretario General .
Revisé UNAL: José Ricardo Marcillo Alvarado - Centro Extension y Educacion Continua:

Diana Patricia Santos Ruiz - Asesora Juridica de Decanatura de la Facult# de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales.

3)Adicionalmente a ello, se adjunta fotografia de la pagina web disefiada con exclusividad por la
Universidad Nacional de Colombia, en el marco del proceso de seleccion de defensores publicos:

- Linea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co
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Proceso de Seleccion Defensores Pablicos de la Defensoria
del Pueblo

Inscripciones del 21 al 28 de enero de 2019

4) De manera simultanea y tal como fue indicado en lineas precedentes, la Defensoria trabajé en el
disefio de un sistema de informacion denominado DEFENDI, cuyo logo se adjunta.

v
DEFENDI

A este sistema de informacion tienen acceso todos los funcionarios de la Defensoria del Pueblo que
inetrvienen en el tramite de la contratacion de los defensores publicos en el territorio nacional, se adjunta
pantallazo de evidencia de la pagina web en la que se gestiona la contratacién de estos defensores
publicos.

@ Bienvenido '

;hcie;wdo los tr.’j]mites simples

¥ Mapas “#* Teleskopo

5) Frente a la implementacién de la firma electrénica se adjunta pantallazo que da cuenta de un contrato
de prestacion de servicios profesionales, suscrito de manera electronica por el delegado para la
ordenacidn del gasto como por el contratista.

- Linea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co
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CONTRATO DP-1718-2019 DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
CELEBRADO ENTRE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO Y MARTINEZ RODRIGUEZ
JAIME ALBERTO pag. 9

Defensoria podra optar peor vincular a otro Defensor en cambio de éste. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. -
ACTA DE CIERRE DE EXPEDIENTE: Conforme con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto
1082 de 2015, en los términos alli contemplados, corresponde al supervisor del contrato llevar a cabo
el cierre del expediente. Para constancia, se firma el presente documento a los

EL CONTRATISTA,

isE L JAIME ALBERTO MARTINEZ RODRIGU...
i Minuta de contrato de Jaime Alberto Martinez Rodriguez
28 mayo 2019 - 22:18:37
O AT TP OSSR CEAF SIS C 1E42E5C A 23D
FIRMADO ELECTRONICAMENTE

MARTINEZ RODRIGUEZJAIME ALBERTO

C.C. No. 11343787

T.P. No. 75780
LA DEFENSORIA,

JUAN MANUEL QUINONES PINZON
e Minuta de Jaime Alberto Martinez Rodriguez

30 maye 2019 - 17:02:06
AB 17306 SFE8FAAS 26 OS5 088 0CTTE0AAS 55D dFCE8256
FIRMADO ELECTRONICAMENTE

Nombre JUAN MANUEL QUINONES PINZON
Cargo Secretario General
Ciudad Bogota

Revisd: Victoria de Jesis Maduro Goenaga - Responsable del Grupo de Registro y Seleccion de Operadores
Aprobd: Albeis James Fuentes Pimienta - Director Nacional de Defensoria Publica

- Linea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co
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X Q) Defensoris del Puekia X | 1) Pigins principal e Micessh O %

seblo sharepoint.com;

SD-PO3
SUB - PROCESO DE DEFENSORIA PUBLICA
Procedimientos Otros Documentos y Formularios

SD-P03 Investigacid Forense para la Defensa / Area Penal

i3l Forense para la Defensa / Ares Penal

Pe

Informe de Investigaci

Lista de checueo del Informe de InvestigariéryPericial Ferense para la DefensayAsea Penal

Fapslers de reciclzje

/2 en medio magnetofonica, videa o cuslquier otro media tecnica idaneo

16 Control augiencias.

e Misiones de Trabajo

50-P03-F147 Foemalaric: ¢

18 Formalario: Citacian para enfreista

Defensoriz| Regional

FL43 Formalar

ditica I

iga:

50-P03-F150 Formalaric: Estadistics Grupo t Investigacian Defensoris! (Comsolidsds nacional

entrega de docume administracion en archiva de gestion

Formalario

Farenses

2 Formala ol de Gastidn y Apoya pars a3 Aress y La

€ C @ defensoradelpustio sharepoint.com

¥ [ Codigo: 56503
! Version: 9
Nombre dei br ]
‘,.M:::A,:"’" Noric: Tnvastigaciin Forense pars | | Vigente desce: 18-11-2019

T = |_FECHA DEL CAMBIO
| Verside inicial del procedimiento. 16-07-2014
n ol “Procedimiento” se utilizaron (s Smbolos e IIco y fin para |

01-06-2015

registrarie en el nuevo formulario “SQ-FO8 V3", establecido por la nawe
de Planeaciin para estos fines, vigente desde el

En el “Nombre*, “Objetiv”, “Aicance”, “Definiciones” y ~Descripcion |
de actividades del procedimiento” se incluyeron referencias epecificas

Representacion Judicial de Victimas, el Formulario SO-PO3.F81 para el
Plan de Trabajo (que hacia parte del Formulario S0-PO3-FO4 “Misitn de

Trabajo V2%) y el S0-PO3-FE2 para la Lista de Chequeo del Informe de
Investigaciin Defensorial (que hacia parte del Formulario SO-POIFOS
“informe Investigacién Defensorial V2*), se ajustaron los Formularios SO
PO3-FO4, SO-PO)-FOS, SO-PO3-F32, SO-PO3-F)S, SOPOJ-F16, SO-PO3-FI7 y
SO-POJ-F6S, se eliminaron los Formularios SO-POJ-61 y SO-PO3-62
(porque se deja un nico Formulario de Solicitud de Actividedes
Periciales, el SD-PO3-F16, resultado de a unificacién de los tres que se

15/06/2016

10, con e respectiv formulario (el $0.PO37EY)
| fue ajustado e Instructivo 14,
ir\(hlv en la actividad 6, el formularic “informe de Actividades de
+ Que se deld dando respuesta al hallazgo realizado por la
vam * Control Interno en cuanto a la necesidad de contar con un
informe e del 201102016
VIAtICOs Cuando se realizan
PO-FEO Control de verificaciin de Wnformes periciales Grupo de
| Representacion Judiclal de Victimas |
Se cambla ol nombre del procedimiento. Se Incluyd una politica de

on formularios
del Grupo de lvestigacién Defensorial. qsnnlm sn'mm 0

Linea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co



FORMATO DE PREPARACION DE INFORMACION

, PARA LA RENDICION DE CUENTAS
DefenSOI"Ia Periodo a reportar: 01 de diciembre de 20198 al 31 de diciembre de 2019

del Pueblo

COLOMBIA

Pagina: 16 de 20

AOPURCTPY - o o & (=rr— g

< C @ defensoriadelpucblosharepoint.com, SitsPages/LABORATORIOS X20DEFENSORIA%0PUBLICA 250 T O :

nicio — -p i
_ LABORATORIOS DEFENSORIA PUBLICA

atorios de ensayo con base en ISO/IEC 17025:2005 Formata Verficacdn Documentos Judcantes

Calle 55 No.10-42 Bogota D.C., -
PBX: (57) (1) 314 4000 - 314 7300 - Linea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co
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Barra Penal Cali

Etica y ética publica: Cucuta

- Linea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co
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Etnicos Cauca

- Linea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co
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Diplomado Derecho Agrario Bogota

- Linea Nacional: 01 8000 914814
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&& FORMATO DE PREPARACION DE INFORMACION

’ PARA LA RENDICION DE CUENTAS
Defensorla Periodo a reportar: 01 de diciembre de 20198 al 31 de diciembre de 2019

del Pueblo

€COLOMBI1A

Pagina: 20 de 20

Ingenieros 6 de diciembre.

- Linea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co



